ASSURANCE
COMPLEMENTAIRE

DES SOINS DE SANTE

Remboursement
des frais médicaux

A qui envoyer vos demandes
de remboursements ?

Toutes les demandes de remboursement doivent étre
adressées a UNIQA selon le processus décrit ci-apres.

Quels documents
soumettre a UNIQA ?

N’envoyez que les avis de remboursement recus
de votre assurance de base UNSMIS, CAPS (BIT)
ou SHI (OMS). Veuillez soumettre I’avis qu’une seule
fois méme s’il comprend plusieurs membres de la
famille.

Uniquement pour les traitements hospitaliers
ou lorsque les assurés sont admis avec une réserve
médicale en vigueur il faut ajouter une copie
des factures en plus des avis de remboursement.

Pour les médicaments de médecine naturelle
la prescription médicale est également requise.

Comment soumettre
vos demandes
de remboursement ?

, Electroniquement sur le site

y 4 www.myuniga.ch ou sur votre smartphone
via l’application myUNIQA.ch
Par courriel en format pdf a I’adresse
claims.gpafi@uniga.ch

Par poste a UNIQA
Avenue de la Praille 26 - 1227 Carouge
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Qui contacter
en cas de questions ?

Contacter UNIQA
Par courriel : contact.gpafi@uniga.ch

Par téléphone : +4122 718 63 30

Contacter GPAFI

Par courriel : gpafi@un.org
Par téléphone : +4122 917 99 99 - Taper 7
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